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FUERZA DE LEY 

Ley de Prevenci6n del Abuso y el Maltrato hacia los Adultos Mayores 

CAPITULO I • GENERAL 

ART(CULO 1. Crease en la jurisdicci6n de la Direcci6n Provincial de Adultos 

Mayores dependiente del Ministerio de Desarrollo Social el "Area de Prevenci6n 

del Abuso y el Maltrato hacia los Adultos Mayores". 

ARTfCULO 2. Objetivo. La presente ley tiene por objeto mejorar la calidad de 

vida de los adultos mayores a traves de: 
a) Prevenir las conductas de abuso o maltrato mediante la concientizaci6n de la 
comunidad, el empoderamiento de los adultos mayores, el fortalecimiento de las 

redes existentes y la generaci6n de nuevos lazos sociales; 
b) Remover prejuicios y estereotipos negativos respecto de los adultos mayores; 

c) Brindar protecci6n integral, desde una perspectiva interdisciplinaria, a los 

adultos mayores que hayan sido vfctima de cualquier tipo de abuso o maltrato o 

se encuentren en extrema vulnerabilidad, de modo de garantizar su asistencia 

ffslca, psicol6gica, econ6mica y social; 
d) Evitar la revictimizaci6n de los adultos mayores, eliminando la superposici6n 
de intervenciones y agilizando los trarnites necesarios para garantizarles acceso 

a justicia; 
e) Estimular la formaci6n de redes de contenci6n y apoyo para los adultos 
mayores en situaci6n de riesgo ffsico o sanitario, fortaleciendo la cohesion 

familiar, generando conciencia de solidaridad entre los integrantes de cada 

familia; 
f) Evitar el aislamiento; 
g) Minimizar los dafios consecuencia del abuso, maltrato, abandono; 
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h) Capacitar y sensibilizar a funcionarios publicos, a los encargados de los 
servicios sociales y de salud, al personal encargado de la atenci6n y el cuidado 

de la persona mayor en los servicios de cuidado a largo plazo o servicios 

domiciliarios sobre las dlversas formas de violencia, a fin de brindarles un trato 

digno y prevenir negligencia y acciones o practices de abuso y maltrato. 

i) lnformar y sensibilizar a la sociedad en su conjunto sobre las diversas formas 
de violencia contra la persona mayor y la manera de identificarlas y prevenirlas; 

j) Producir y divulgar informaci6n con el objetivo de generar diagn6sticos de 

riesgo de posibles situaciones de violencia a fin de desarrollar politicas de 

prevenci6n y promover su difusi6n a traves de los medios de comunicaci6n 

masiva; 
k) Promover actividades intergeneracionales para generar conciencia en la 

comunidad. 

ARTfCULO 3. Proteccion Integral. Las medidas que se adopten para proteger 

a los adultos mayores victimas de abuso o maltrato estaran orientadas a la 

busqueda de una resoluci6n integral de la problernatlca de la persona mayor, 

intentando ofrecer una variedad de dispositivos que lo acerquen a la posibilidad 

de mejorar su calidad de vida. 

CAPITULO II - DEFINICIONES 

ARTiCULO 4. A los efectos de la presente ley se entiende por adulto mayor a 

toda persona mayor de sesenta (60) arios, 

ARTfCULO 5. Se entiende por abuso o maltrato a los adultos mayores a toda 
acci6n u omisi6n que provoque un dario a su integridad fisica, sexual, psicol6gica 

y/o moral, sea esta intencional o consecuencia de un obrar negligente y que 
vulnere el goce o ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales, 

independientemente del arnbito en que ocurran. 
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Este tipo de conductas pueden ser cometidas tanto por el grupo familiar, 

como por cuidadores, allegados, convivientes o no, que no posean grado de 

parentesco alguno o por instituciones, tanto del ambito publlco como privado. 

ARTiCULO 6. Quedan especialmente comprendidos en la definici6n precedente, 

los siguientes tipos de abuso o maltrato (enumeraci6n no taxativa): 

a) Ffsico: implica una acci6n u omisi6n que tenga como consecuencia un dario 

o lesion en el cuerpo, sea visible o no; 
' 

b) Psicol6gico: se incluyen agresi6n verbal, uso de amenazas, abuso emocional, 

obligar a presenciar el maltrato infligido a otras personas, provocar malestar 

psicol6gico, asl como cualquier otro acto de intimidaci6n y humillaci6n cometido 

sobre una persona mayor, destrucci6n de objetos personales, dafiar y/o matar 

animales dornesticos, esconder pertenencias de la vl ctima; 
Tambien se considera maltrato psicol6gico negar al adulto mayor la 

oportunidad de participar en la toma de decisiones que conciernen a su vida; 

c) Sexual: implica cualquier contacto de caracter sexual para el cual la persona 

no haya dado su consentimiento, bien porque el mismo haya sido forzado o 

porque no sea capaz de darlo o porque tenga lugar mediante enqafios; 
d) Patrimonial: implica el robo, el uso ilegal o inapropiado de las propiedades, 

bienes o recursos de un adulto mayor, y/o obligarle a cambiar disposiciones 

testamentarias, que den por resultado un perjuicio para el adulto mayor y un 

beneficio para otra persona; 
e) lnstitucional: se entiende por maltrato institucional a cualquier legislaci6n, 

procedimiento, actuaci6n u omisi6n procedente de los poderes publicos o 
instituciones publlcas o privadas, o bien derivada de la actuaci6n individual de 
las personas que alll se desernpefian, que comporte abuso, negligencia, 

detrimento de la salud, la seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico, o 

que viole los derechos basicos del adulto mayor; 
f) Simb61ico: consiste en la presencia de estereotipos y actitudes negativas y/o 

trato desigual a un adulto mayor en funci6n de su edad; 
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g) Abandono: tiene lugar no solo en los supuestos contemplados por la 

legislaci6n penal, tipificados en el delito de Abandono de Persona, sino que 

tarnblen abarca situaciones derivadas de negligencia, consistente en la dejadez, 

intencional (activo) o no intencional (pasivo) de las obligaciones sabre la 

aportaci6n de elementos basicos y esenciales para la vida de la persona cuidada. 

ART(CULO 7. Sin perjuicio de lo expuesto, quedan comprendidos asimismo en 

la protecci6n de la presente Ley los casos de adultos mayores que se encuentren 

en situaci6n de extrema vulnerabilidad por la carencia absoluta de redes de 

contenci6n. 

CAPITULO Ill - ACCIONES 

ART(CULO 8. El Poder Ejecutivo de la Provincia de Santa Fe impulsara las 

siguientes acciones especfficas, sin perjuicio de las pudiera agregar en virtud del 

cumplimiento del objetivo de la presente: 
a) Empoderamiento de los adultos mayores a traves de jornadas y espacios de 
encuentro cuya finalidad sea reforzar su autoestima y autonomia, hacerles 
conocer sus derechos, promover sus potencialidades, reforzar o crear lazos y 

redes, evitar el aislamiento y constituirlos en participes principales en la toma de 

decisiones; 
b) Desarrollo de talleres que garanticen el acceso a nuevas tecnologias a fin de 
remover obstaculos que impidan el libre manejo de sus ingresos; 
c) Capacitaci6n de los cuidadores formales e informales, sean familiares o no, a 

fin de brindarles herramientas para el 6ptimo cuidado de los adultos mayores, 
conforme sus necesidades especfficas, de modo que puedan llevar a cabo su 
tarea afrontando de manera positiva las distintas etapas y contingencias del 

proceso de envejecimiento; 
d) Generaci6n de carnpafias de difusi6n a traves de los medias de comunicaci6n 

que tengan por objetivo erradicar los estereotipos negativos respecto de la vejez, 

hacer conocer a la comunidad los derechos de los adultos mayores; 
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e) Las instituciones de servicio publico deben incluir contenidos proqrarnaticos 

de educaci6n, concientizaci6n e informaci6n, a todo su personal, sobre la 

ternatica relacionada con el abuso o maltrato a los adultos mayores; 

f) Celebraci6n de convenios con los distintos efectores que lnteractuan en la vida 

de los adultos mayores para la promoci6n de derechos; 
g) Generaci6n de estadisticas con el objeto de abordar la problematica, 

generando las politicas publlcas que surjan como necesarias en funci6n del 

analisis de estas. 

ARTiCULO 9. Autoridad de Aplicaci6n. La autoridad de aplicaci6n de la 

presente ley es el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Santa Fe, a 

traves de la Subsecretaria de lntegraci6n de Personas con Discapacidad, 

Adultas Mayoras y Comunidades Originarias - Direcci6n Provincial de Adultos 

Mayoras, o el organismo que en un futuro lo reemplace. Esta ultima sera la 

encargada del diserio de las politicas publicas para efectivizar las disposiciones 

de la presente ley y de coordinar las acciones con los restantes organismos 

involucrados en la ternatica, principalmente los Ministerios de Salud y Seguridad. 

ARTfCULO 10. Especificamente, se desarroneran, en el arnbito de la Direcci6n 

Provincial de Adultos Mayoras, y/ o el organismo que a futuro los reemplace, las 

siguientes acciones: 
a) Creaci6n de programas transversales a los distintos efectores publicos, cuya 

principal misi6n sera la de brindar un apoyo integral a los adultos mayores 
victimas de abuso o maltrato, en la defensa de sus derechos, interviniendo de 

manera activa con el fin de garantizar el acceso a justicia y evaluando los 
distintos servicios que puedan ofrecerse a la persona mayor para mejorar su 
calidad de vida, y efectuando las derivaciones pertinentes para la contenci6n y 
el acornpariamlento, a fin de que pueda acceder a asistencia psicol6gica, y/o 

patrocinio juridico; 
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b) Se deflnira un protocolo de intervenci6n y asistencia mediante el cual se 

artlcularan las medidas y actuaciones necesarias ante los incumplimientos a la 
presente, evitando en todo momenta la revictimizaci6n de los adultos mayores; 

c) Se derlvara, en casos de situaciones de alto riesgo para la integridad 

psicoffsica de los adultos mayores y conforme la reglamentaci6n vigente, a los 

dispositivos de alojamiento protegido existentes o a crearse en el arnblto de la 

Subsecretarfa de lntegraci6n de Personas con Discapacidad, Adultas Mayoras y 

Comunidades Originarias - Direcci6n Provincial de Adultos Mayoras; 

d) Se desarrollaran polltlcas inclusivas para los adultos mayores vl ctimas de 
abuso, maltrato, violencia y/o abandono la posibilidad de participar de talleres 

y/o actividades en centros especializados, con el objeto de revertir el aislamiento, 

fortalecer las redes sociales, promover la autonomfa; 
e) Se brindaran capacitaciones publlcas para los cuidadores que, por 

desconocimiento, negligencia, impericia, desarrollen acciones u omisiones que 
provoquen una situaci6n de menoscabo en los derechos de los adultos mayores 

a los que asisten, a fin de que adquieran los conocimientos y herramientas que 

les permitan llevar a cabo su tarea de manera adecuada; 
f) Se orlentara y acornpafiara a familias cuidadoras con el objeto de optimizar los 
recursos disponibles en cada caso, a fin de que se acerquen a una soluci6n 

integral tendiente a garantizar la mejora de la calidad de vida de la persona 

mayor y de su grupo conviviente; 
g) Se brlndara acornpariarnlento a los adultos mayores, en caso de ser 
necesario, a traves de operadores comunitarios en la realizaci6n de tramltes 

relacionados con su problernatica de abuso, maltrato, violencia y/o abandono. 

CAPITULO IV - ASISTENCIA ANTE ABU SO O MAL TRA TO 

ART(CULO 11. En toda dependencia publica o privada a la que se asista a un 
adulto mayor en funci6n de su problernatica de exclusion, violencia, abuso, 

maltrato o abandono, el trato que se dispense al mismo debe evitar la 
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revictimizaci6n y la burocratizaci6n, facilitando la satisfacci6n de sus 

necesidades. 
Luego, estas dependencias deberan informar a la Direcci6n Provincial de 

Adultos Mayoras y a la Defensoria del Pueblo para el correcto seguimiento del 

caso. 

ARTiCULO 12. Principios que informan los procedimientos administrativos: 

a) Principio de confidencialidad y de resguardo de la identidad e intimidad de la 

victima y de su grupo familiar; 

b) Principio de gratuidad; 
c) Principio de sumariedad, garantizando la celeridad y eficacia en el abordaje 

de la problematica, 

ART(CULO 13. El Poder Judicial de la Provincia de Santa Fe debera: 
a) garantizar tramites sencillos para la radicaci6n de denuncias y seguimiento de 

las actuaciones por parte de las Adultos Mayoras; 
b) Asegurar que la persona mayor tenga acceso efectivo a la justicia en igualdad 

de condiciones con los demas, incluso mediante la adopci6n de ajustes de 

procedimientos en los procesos judiciales y administrativos; 
c) Garantizar la debida diligencia y el tratamiento preferencial a la persona mayor 
para la tramitaci6n, resoluci6n y ejecuci6n de las decisiones en procesos 

administrativos y judiciales; 
d) La actuaci6n judicial debera ser particularmente expedita en los casos en que 

se encuentre en riesgo la salud o la vida de la persona mayor; 
e) Generar canales accesibles y agiles para la radicaci6n de denuncias por parte 

de funcionarios publicos, en los casos en que exista obligaci6n de denunciar; 
f) Articular acciones en forma conjunta con el area especifica del Poder Ejecutivo 

con el fin de promover: 
1) Capacitaci6n del personal relacionado con la administraci6n de Justicia, 
personal policial y penitenciario, sabre la protecci6n de los derechos de la 

persona mayor; 
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2) Mecanismos alternativos de soluci6n de controversias; 

3) Asegurar una comunicaci6n expeditiva. 

CAPITULO V - DENUNCIA 

ARTfCULO 14. Legitimaci6n para denunciar. Todo adulto mayor que hubiere 

sido victima de abuso o maltrato se encuentra legitimado para denunciar el 

hecho. 
Tarnblen se encuentran facultados para formular la denuncia toda persona 

que haya tornado conocimiento del hecho sea o no familiar de la victima. La 

legitimaci6n para denunciar alcanza tambien a testigos de la situaci6n de abuso 

o maltrato. 
Cuando la denuncia haya sido formulada por un tercero, sea o no familiar 

de la victima, la persona afectada directa por el hecho sera citada para ser 
informada de la denuncia deducida en su favor, a los fines de su ratificaci6n o 

rectificaci6n. 
La notificaci6n se etectuara sin identificar al denunciante ni la caratula del 

expediente y s61o contendra el comparendo al organismo publlco. 

ARTfCULO 15. Cuando las victimas de abuso o maltrato sean incapaces o 

discapacitados que se encuentren imposibilitados de trasladarse por sf mismos, 
tienen obligaci6n de denunciar sus representantes legales, cuidadores, 

curadores y el Ministerio Publlco. 

ARTfCULO 16. Nlnqun funcionario o agente publico, de cualquiera de los 
organismos en los que se efectuare la denuncia, podra negarse a recibir una 

denuncia motivada en abuso o maltrato de un adulto mayor y a darle trarnite 

urgente. El incumplimiento de la obligaci6n prescripta en la presente norma sera 
considerada falta grave, y dara lugar a la aplicaci6n de las sanciones 
administrativas que correspondieren, sin perjuicio de las acciones penales a que 

diere lugar tat incumplimiento. 
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CAPITULO VI - DISPOSICIONES FINALES 

ARTiCULO 17. Recursos Humanos. El Poder Ejecutivo debera afectar los 

recursos humanos necesarios para el cumplimiento de la presente ley. 

ARTiCULO 18. Asignaci6n de recursos. El Poder Ejecutivo deterrninara 

anualmente la partida presupuestaria de recursos necesaria que se destinara 

para dar cumplimiento a las previsiones de la presente ley. 

ART(CULO 19. Facultese al Poder Ejecutivo Provincial a celebrar convenios con 
el Estado Nacional, Municipalidades, Comunas y organizaciones de la sociedad 

civil especializadas en la problernatica de abuso y maltrato al adulto mayor y en 
la protecci6n de sus derechos, a los fines de asegurar el cumplimiento de los 

objetivos previstos en la presente ley. 

ARTfCULO 20. comuntquese al Poder Ejecutivo. 

Diputada Provincial 
Georgina L. Orciani 

Diputada Provincial 
Silvana R. Di Stefano 
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FUNDAMENTOS 

Sr. Presidente 
En la actualidad los ancianos son uno de los grupos mas 

vulnerables de nuestra sociedad. La vejez es objeto de una categorizaci6n 

especial, los cambios y la disminuci6n de facultades fisicas aunado a la 

exaltaci6n de valores sociales, donde predomina lo joven y fuerte como lo 

valioso, provocan que las personas mayores sean ignoradas, desatendidas, 

discriminadas y/o maltratadas. 
Considerado inicialmente como un problema de bienestar social y 

luego como un tema relacionado con el envejecimiento, el maltrato de las 

personas de edad y otras formas de violencia dornestica se han convertido en 

cuestiones vinculadas con la salud publica y la justicia penal. Por consiguiente, 

estas dos disciplinas han determinado, en gran medida, la vision que se tiene del 

maltrato de las personas mayores, c6mo se analiza y de que manera debe 

abordarse. Para muches ancianos en nuestro pal s el maltrato forma parte de su 

vida cotidiana; lo sorprendente es que, a veces, ellos no se percatan de que es 

asl, ya que la violencia adquiere diferentes formas que se manifiestan de manera 

ffsica, psicol6gica y econ6mica, por mencionar algunas. Lo mas asombroso para 

nosotros es que es dentro del seno familiar se conciben muchas de estas formas 

de maltrato; lo cual contribuye en gran medida al silencio sabre esta problematics 

de los adultos mayores que como individuos aun tienen mucho que aportarnos. 
Para la interpretaci6n de la presente se entendemos que la vejez 

es el perf odo de la vida en que las personas, debido a la perdlda de su capacidad 

ff sica, ya no pueden desernpefiar las funciones familiares o laborales que les 
corresponden, y por ende requieren de cierto apoyo y/o acompanamiento. 

El papel de los prejuicios contra la vejez (la discriminaci6n contra 

los ancianos y su estigmatizaci6n) nos invita a repensar que queremos y como 
lo queremos como sociedad con relaci6n a nuestros antecesores. Sin dudas, 

debemos reeducarnos. La educaci6n no solo significa transmitir una informaci6n 

nueva sino tarnblen producir un cambio de actitudes y de conductas, por lo cual 
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resulta una estrategia preventiva fundamental. Puede llevarse a cabo de formas 

muy variadas, por ejemplo, mediante sesiones de capacitaci6n, seminarios, 

programas de educaci6n continua, talleres, reuniones y conferencias. 
Adernas de los miembros de la familia y los amigos, se incluye a 

otros actores de la sociedad coma: las organizaciones para ancianos, los centros 

comunitarios, los programas de asistencia diurna y las escuelas, los grupos de 
autoayuda y de apoyo, cajeros de los bancos, medios de comunicaci6n masiva, 

etc. que en su conjunto pueden contribuir a esta labor de educaci6n 
El maltrato en los adultos mayores es una problematica que 

generalmente es oculta o silenciosa, puertas adentro, que genera graves 

trastornos fisicos y psfquicos para la vl ctima de este abuso. Paralelamente, en 

el declive del ciclo vital se mezclan el miedo, la depresi6n, la angustia y la 

incapacidad creciente que le impide al anciano tomar conciencia y/o denunciar 

tales atropellos y pedir ayuda. El silencio el sufrimiento callado y, en muchas 

ocasiones, la muerte del paciente cierran el cf rculo del abuso. 
Es preciso entonces que el estado adopte una actitud proactiva 

en resguardo de las personas de mayor edad; no solo en cuanto a la prevenci6n 

del abuso y el maltrato perpetrado en su contra, sino tarnbien en la generaci6n 

de pollticas publlcas orientadas a corregir y restaurar lo que estos actos puedan 

haber provocado. Para todo esto es preciso encarar una verdadera 

concientizaci6n social respecto al respeto y la valoraci6n de los adultos mayores. 
En un contexto cultural d6nde se rinde un culto exacerbado a la 

juventud a lo meramente estetlco y a lo frfvolo es indispensable revalorizar la 

experiencia sabldurla y generosidad de nuestros ancianos que nos han guiado 

en el aprendizaje de la vida y su experiencia 
Como sociedad debemos recuperar estos valores y desarrollar 

una acci6n positiva para asegurar a nuestros adultos mayores una vida digna y 
plena en el goce de sus derechos fundamentales como persona y en las mejores 

condiciones de bienestar posible; por eso proponemos esta ley general que 

genere un amplio marco normativo. 
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Consideramos que se trata una cuesti6n de estricta justicia para 

quienes han pasado su etapa plenamente activa y merecen el cuidado y la 

consideraci6n que la sociedad les debe. Por lo expuesto solicitamos a mis pares 

la aprobaci6n de este proyecto. 

Diputada Provincial 
Georgina L. Orciani 

Diputada Provincial 
Silvana R. Di Stefano 
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